Мероприятия по формированию независимой системы оценки качества работы организации:
	№
	Мероприятия в соответствии с распоряжением Правительства РФ от 30.03.2013 г. № 487-р
	Дата исполнения
	Результат мероприятий

	1
	социальный опрос по качеству работы столовой
	постоянно
	результаты обсуждаются на заседаниях КБК (культурно-бытовая комиссия), где присутствуют представители администрации, столовой, старосты блоков и члены КБК

	2
	обеспечение комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния ГАУСО «Пензенский дом ветеранов»:

- ведение паспорта безопасности

- улучшение санитарно-эпидемиологического состояния
	выполнено 2014 год
	информационное сообщение в Министерство труда, социальной защиты и демографии Пензенской области. Обеспечение комплексной безопасности проживающих, сохранности имущества учреждения, экономия финансовых средств (непредвиденных расходов) на ликвидацию чрезвычайных ситуаций и восстановление утраченного имущества

	3
	Кадровое обеспечение, в том числе:

· динамика заполнения вакантных должностей;

· обучение и повышение квалификации работников
	выполняется начиная со 2 квартала 2013 года
	улучшение кадрового обеспечения учреждения в целях повышения качества предоставления социальных услуг с использованием рекомендаций Министерства труда, социальной защиты и 

демографии  Пензенской области

	4
	повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе контроля и оценки качества работы организаций:

- разработка и утверждение критериев оценки эффективности и результативности деятельности врачей, среднего и младшего медицинского персонала, включая механизм увязки размера оплаты труда работников и директора учреждения с конкретными показателями качества и количества оказываемых услуг в соответствии с методическими рекомендациями Министерства труда, социальной защиты и демографии Пензенской области
	выполняется с 2013 года
	-выполнение нормативно-правовых актов Пензенской области

-выполнение нормативно-правовых актов ГАУСО «Пензенский дом ветеранов»

	5
	организация информированности населения о системе социального обслуживания, обоснованности принимаемых решений о предоставлении социальных услуг населению в ГАУСО «Пензенский дом ветеранов» путем:

-информация на сайте ГАУСО «Пензенский дом ветеранов»

-организация встреч с проживающими 
	выполняется постоянно
	информированность населения

	6
	представление сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера руководителя
	выполняется постоянно
	подача деклараций

	7
	установление предельного (не превышающего более чем в 4 раза) уровня соотношения средней заработной платы директора ГАУСО «Пензенский дом ветеранов» и средней заработной платы работников за отчетный год
	выполняется постоянно с 2013 года
	выполнение нормативно-правового акта Министерства труда, социальной защиты и демографии Пензенской области

	8
	установление предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда в ГАУСО «Пензенский дом ветеранов» не более 40%. Обеспечение соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждений социального обслуживания населения до 1:0,7-1:0,5
	выполняется постоянно с 2013 года
	выполняется нормативно-правовой акт ГАУСО «Пензенский дом ветеранов»;

выполняется установление соотношений в 2013-2018 гг. средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждений социального обслуживания населения

	9
	повышение квалификации работников ГАУСО «Пензенский дом ветеранов» в том числе занимающихся вопросами трудовых отношений и оплаты труда работников
	выполняется постоянно с 2013 года
	выполняется соответствие работников современным квалификационным требованиям

	10
	организация заключения дополнительных соглашений к трудовым договорам (новых трудовых договоров) с работниками ГАУСО «Пензенский дом ветеранов» в связи с ведением «эффективного контракта» в соответствии с рекомендациями Министерства труда, социальной защиты и демографии Российской Федерации
	выполняется постоянно с 2013 года
	заключение дополнительных соглашений к трудовым договорам с работниками

	11
	сбор и обобщение данных о численности медицинских работников, занятых на штатных должностях в ГАУСО «Пензенский дом ветеранов», и их средней заработной плате
	выполняется постоянно с 2013 года
	информационно-аналитическая записка

	12
	проведение разъяснительной работы в трудовом коллективе ГАУСО «Пензенский дом ветеранов» по вопросам повышения оплаты труда медицинских работников и  перехода на «эффективный контракт» с участием представителей трудового коллектива профсоюзов
	выполняется постоянно с 2013 года
	проведение разъяснительной работы в трудовом коллективе ГАУСО «Пензенский дом ветеранов»

	13
	мониторинг достижения целевых показателей повышения оплаты труд работников в соответствии с Указами Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 и от 28 декабря 2012 года № 1688 с обсуждением доклада Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации на заседании региональной трехсторонней комиссии
	выполняется постоянно с 2013 года
	аналитическая записка в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации (по запросу) 


